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Palveluinnovaatioita kasvuun

 Logica panostaa innovaatio-ohjelmaan
tukeakseen asiakkaitaan vaativassa
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Verkkolaskutuksesta hyotyvat seka laskuttaja etta laskun vastaanottaja.

Suoraa kustannussaastoa laskuttajalle
Prosessit yhtenaistyvat ja virheet vahenevat
Laskun vastaanottaja saastaa aikaa ja vaivaa
Uusi tapa tavoittaa asiakas

"Laskutuksen kautta kohdataan valtaosa
asiakkaista lahes kuukausittain. Kun
asiakkaat voivat hoitaa laskuasiansa
verkossa helposti ajasta ja paikasta
riippumatta, asiakaspalvelu paranee ja
laskuttajalla on samalla mahdollisuus
tarjota asiakkaille muutakin tietoa
palveluista.”
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Hyvinkaan kaupungin eTerveys

Hyvinkaan kaupunki on laajentanut
sahkoista asiointia
terveydenhuollossa.

Opiskeluterveydenhuollosta
alkanut palvelu on levinnyt
neuvoloiden kayttoon ja taman
vuoden aikana palvelu kattaa
asioinnin omalaakarien kanssa.

Suunnitellulla aikataululla Hyvinkaa
on Turun rinnalla ensimmainen
kaupunki, joka ottaa
eTerveyspalvelut laajaan kayttoon.
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Oikeusavun hakeminen helpottuu

Oikeusministerio kehittaa _
palvelujaan: oikeusavun hakeminen
nopeutuu nettipalvelun myaéta.

Asiakas tai hanen asiamiehensa voi
laittaa oikeusapuhakemuksen
vireille internet-sivujen kautta.
Sivuilla olevalla laskurilla voi
arvioida mahdollisuuksiaan saada
maksutonta tai osittain korvattavaa
oikeusapua.

Uudistus helpottaa kansalaisten
asiointia oikeusaputoimistojen ja
tuomioistuinten kanssa, kun
asiakkaan henkilokohtainen
asiointitarve paikan paalla vahenee.
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Palvelu jokapaivaiseen kayttoon

Hyotytietoa verkosta:

Reittiopas ohjaa
ovelta ovelle

Owelta ovelle reitittava joukkoliikenteen RHeittiopas on
muuttanut paakaupunkiseutulaisten tavan etsia tietoa
paivittaisista matkustusvaihtoehdoista.

"Reittiopas on hyddyllinen apuviline, joka
helpottan liikkumista kaupungissa. Palvelu auttaa
niin kaupunkilaisia kuin ulkopaikkakuntalaisiakin.
Reittiopas myds kehittyy jatkuvasti, erityis-
kiitoksen saa uusi Kevyen litkenteen Reittiopas,
jonka avulla voi etsid pydrdilyreittejd kaupungista.
Kaiken kaikkiaan erinomainen palvelu
jokapiivdiseen kiyttdon.”

Radio Helsingin ja Nyt-liitteen
Unelmieni Helsinki -palkintoraati
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Logica on johtava IT-palveluyritys. Maailmalla meita on 40 000, Suomessa noin 2 900 henkilda. Palveluitamme ovat muun muassa konsultointi,
tietojarjestelmien integraatiot seka IT- ja liiketoimintaprosessien ulkoistamispalvelut. Logica toimii l&hella asiakkaitaan. Toimialaosaamisemme,
asiantuntemuksemme ja globaali palvelukykymme auttavat asiakkaitamme hallitsemaan muutosta ja riskia seka parantamaan heidan toimintansa
kilpailukykya. Logica on listattu Lontoon ja Amsterdamin porsseissa. Lisatietoja:

Yhteyshenkil6:

Sami Karkkila
johtaja, Informaatiologistiikka
T: +358 (0)400 805 446

E: sami.karkkila@logica.com



http://www.logica.fi/
http://www.logica.com/

	Luovasti yhdistellen tuloksia yritys- ja kuntasektorilla
	Palveluinnovaatioita kasvuun
	Verkkolaskutuksesta hyötyvät sekä laskuttaja että laskun vastaanottaja. 
	Hyvinkään kaupungin eTerveys
	Oikeusavun hakeminen helpottuu
	Slide Number 6
	Slide Number 7

