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Sähköinen asiointi

• Sähköinen laskutus on vasta alkusoittoa
• Teknologian antamat mahdollisuudet muuttavat yhteiskuntaa 

voimakkaasti, antavat myös uusia mahdollisuuksia
– Sähköinen asiointi, nopeat digitaaliset kanavat, 

vuorovaikutteiset mediat, mobiiliteknologian laajeneva käyttö
– Asiakasuskollisuus vähenee
– Kilpailu kiristyy uusien toimijoiden myötä
– Riskienhallinnan ja tietoturvallisuuden merkitys korostuu 

entisestään
– Palvelua tarjolla paikasta ja ajasta riippumatta 24/7 



Sähköisen asioinnin kehittäminen 
finanssialalla

• 2015 ulottuvalla strategiakaudella alan tavoitteena on tarjota 
edistyksellisiä sähköisiä palveluja

• Finanssiala tarjoaa monipuolisia ja alati kehittyviä sähköisiä palveluja
• Käynnissä on useita yhteisiä e-palvelujen kehityshankkeita
• Maksamiseen ja pankkitoimintaan liittyen mm.

– Yhtenäisen euromaksualueen SEPA:n kehittäminen
– Pankkien tunnistuspalvelun jatkokehitys
– Verkkolaskun jatkokehitys

• Vakuuttamiseen liittyen mm.   
– Useita liikennevakuuttamisen kehittämishankkeita
– Työeläkeyhtiöiden sähköinen työeläkeote
– KELA:n sosiaaliturvaa koskevien tietojen sähköistäminen



Tavallisin laskunmaksutapa 

4

16

9

30

39

40

16

23

14

34

17

53

10

6

57
66

13

11

3

9

13

3

12

6

3

10

29

20

39

16

13

34

12

10

8

19

10

18

5

65

67

4

68

9

0 10 20 30 40 50 60 70 80
1994 1999 2001 kevät 2003 kevät 2003 kevät 2004
kevät 2006 kevät 2007 kevät 2008

"Mikä on tavallisin tapa, jolla maksatte laskunne?"
% vastaajista

Internetin kautta

Laskunmaksuautomaatilla

Suoraveloituksena

Maksupalveluna käyttäen
maksupalvelukuorta

Pankin tiskillä



Pankkien verkkolaskustandardi Finvoice

• Finvoice: Suomalaisten pankkien kehittämä paperisen laskun 
korvaava verkkolasku

• Laskut välitetään pankin kautta vastaanottajalle 
• Laskuttaja säästää tulostus,- postitus- ja materiaalikuluissa
• Maksutietojen muuttumaton ja virheetön välitys läpi koko 

laskutus- ja maksuketjun
• Maksaja vastaanottaa laskun sähköisessä muodossa, joten 

laskunkäsittely mahdollista täysin automaattisesti
• Finvoice verkkolaskuun liittyvät tekniset tiedostot, 

kuvaukset ja apuohjelmat löytyvät ilmaiseksi 
www.finvoice.info sivuilta

http://www.finvoice.info/
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www.e-lasku.info
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